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STANDAR PELAYANAN DI RSUD dr. M. ASHARI
KABUPATEN PEMALANG
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PENGAWASAN INTERNAL
1. Kabid Pelayanan

2. Kasi Keperawatan

3. Ka. Instalasi Rawat Jalan
4. Ka. Ruang Rawat Jalan

e

JUMLAK PELAKSANA
31 (Tiga Puluh Satu) Orang

JAMINAN PELAVANAN

1. MAKLUMAT PELAYANAN
2. MOTTO RUMAH SAKIT

DASAR HUKUM

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36
tahun 2009 tentang Kesehatan (lembaran negara
tahun 2009 nomor 144, tambahan lembaran X
negara nomor 5063).

Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang
Rumah Sakit (lembaran negara Republik Indonesia
tahun 2008 nomor 153, lambahan lembaran negara
Republik Indonesia nomar 5072)

Undang-undang Republik Indonesia nomor 25
tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (lembaran
negara Republik Indonesia tahun 2009 nomor 112,
tambahan lembaran negara Republik Indoensia
nomor 5038)

Peraturan Manteri Kesehatan nomor 56 tahun 2014
tentang Klasifikasi dan perijinan Rumah Sakit.
Peraturan Menteri Kesehatan nomor 12 tahun 2012
tentang Akreditasi Rumah Sakit.

Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur
Nagara dan Reformasi Birokrasi nomor 15 tahun
2014 tentang P Standar P

Peraturan Direktur RSUD dr. M. Asharl Kabupaten
Pemalang nomor 4452001 /perdir/IX/2014 tentang
Pelayanan Pasien di RSUD dr. M. Ashari Pemalang

PRAD

JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PELAVANAN
Jaminan Keamanan :

Pemenuhan Hak Pasien

Jaminan Keselamatan :

Pelaksanaan Pasien Safety

EVALUASI KINERJA PELAKSANA

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui:

1. Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)
2. Tindak Lanjut Aduan Masyarakat

3, Laporan Kinerja Pelayanan

4. Rapat Pimpinan

EM VA/TARIF

. Pasien Umum : Peraturan Bupati Pemalang Nomor 49
Tahun 2011 Tentang Tarif Layanan Badan Layanan
Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah dr. M.
Ashari Kabupaten Pemalang

2. Paslen BPJS : Paket Tarf INACBGs

SARANA PRASARANA dan/atau FASILITAS

1. Komputer.
2. ATK, Meja, Kursi.
3. Ruang tunggu.

KOMPETENS! PELAKSANA

1 Dokter Spesialis 8. Administrasi

2. Dakter Gigi Spesialis 10. Case Manager
3 Dokter Gigi 11. Nutrisionis

4. Dokter Umum 12. Fisioterapis

5. Perawat 13. Psikolog

6. Perawat Gigi 14. Petugas DOTS
¥ Refraksionis Optision 15. Petugas VCT
8 Bidan
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JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PELAYANAN
Jaminan Keamanan :

Jaminan Ke

leselamatan :
Polaksanaan Pasien Safety

PENGAWASAN INTERNAL
1. Dilakukan oleh Kabid Pelayanan
2. Dilakukan oleh Kasi Keperawatan
3. Dilakukan oleh Kepala Ruang

o0 0 00

Mpdh
JUMLAH PELAKSANA
20 (Dua Puluh,

JAMINAN PELAYANAN
1. MAKLUMAT PELAYANAN
2. MOTTO RUMAH SAKIT

1. Kotak Saran

STANDAR
PELAYANAN

Customer Sanvice R Instalasi Rawat nap

shari Pemalang

JI. Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Telp (0284) 321614

Undany 4 tahun 2009 tentang

Rumah Sok ferbartn nagars Rapub ndoneds
9 nomor 153, tambahan lembaran negara

n-punmmm\mma:sum

mw- n-punun ngones

RO  standar petoyanan pendaftaran rawat inop

nomntwll)
4. Poraturn Mmu::x-mnnomwuhnunznu f Rwl'a ' w2 B"-md' !
kot don ad pasien 1. Bod pasin
veriKeonatin romor 12202 SUSTEM, MEKANISME DAN 3 Bty 3 btz
ummmn\m\kumm ki, amaripasen orpat sampol
6 oner Pandayagunasn Aparaur PRo.S'[D(IR 4. Standarinfus 4 Bolposi
o 3 once 5 ahun Pt el GO £ iam & Katoner
. mm.';‘:ﬂauw B Py 7 e 7.AC
an" ol Palugas mangantarpasion ke yang awatinap e .
4 10 Tanpatsampan G, Kebos Il
', 2 1. Bed pasien
7. Parancanaan pasien pland/OrURK ke umsh sak 12 KamarMandi 3’ Lomapasien
PRODUK LAYANAN yanglebintingg) 14. Bolpasion 4 Knipeo
8 s memasoken data hasl pamarissan o e 4. Tompatsar
Pelayanan rawat inap terdiri dari ol SV iy Wi
9 ...,.....m.a...m..m i 18, Handnib 6 Kalondor
10. m pulang/dirujuk ke yang lebih 18 KM!”:‘N . 7. KipasAngin

tnggl

. Kelas 1l
JANGKA WAKTU PELAYANAN
Sesuai hari rawat inap

KOMPETENS! PELAKSANA

Pasion Umum : Peraturan Bupati Permalang Nomor 49 ;i Ry
J 2. Porawat Pelaksana
3. B

ir. M

PENGAWASAN INTERNAL

1. Kabid Pelayanan

2. Kasi Pelayanan Madis & Rekam Medis
3. KA. Instalasi Rekam Medis

JUMLAK PELAKSANA
2 (ua) Orang

JAMINAN PELAVANAN
1. MAKLUMAT PELAYANAN
2. MOTTO RUMAH SAKIT

DASAR HUKUM

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36

Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur
Na Roformasi

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanar
Pursisc RAEE B0 &M At

Kabupaten
Pomalang nomr 448/2001/pordir/X2014 tentang
ey P R APt

PRODUK LAYANAN

Pelayanan pendaftaran rowat inop

PERSYARATAN PELAYANAN
3 Surat prah rowat na da dokier R tau
2Kartu Indenitas Pasie

5Kl PSS (ko pasion BPJS)

JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PELAYANAN
Jaminan Keamanan -

Pemenuhan Hak Pasien

rsudashar pemalangkab.go.id
"

pasien d
dan menemp

menuju ruangan

Waktu pelayonan 10 menit

DINAS KESENATAN

3 RO AT MM DAERAS 1 ASHAR |

t PEMERNTAN KABUPATEN PEUALANG

Pendatftaran Rawat inap

J1. Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Tolp (0284) 321614

ih Rumah Sakit Umum Daerah
P

Ashar Kai ng
2. PasianBPJS  Paket Tarf INACBGs

SARANA PRASARANA DAN/ATAU
FASILITAS

1. Komputer.
2. ATK. Meja, Kurs,
3. Ruangtungg.

A’oMF[ TENS! PELAKSANA
1. Memberikan (nformasi tentang parayaratan
Wenjlaskan A Pendataran dan Pemerksaan o
Rawatinap
Oporator
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P[;VGAWIS‘I/I INTERKAL
1. Kabid Penunjang
2. Kasi Panumzng Medis & Non Medis
3.Ka

e

JUMLAH PELAKSANA

JAMINAN PELAVANAN

DASAR IIlIKlIM

1. Undang-undang Republik Indor
Lan 000l amahtan faraan roows
tahun 2009 nomor 144, tambahan lembaran X
negara nomor 5063).

2. Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang
Rumah Sakt (embaran negara Republk Indonesia
tahun 2009 nomor 153, tambahan lembaran negara
Ropublik Indonsia nomor 5072)

tambahan lembaran negara Ropubik Indoensia

4. Poraturan Mentert Kesahatan nomor 56 tahun 2014
fentang Kiasifkasi dan perijnan Rumah Sakit
5. Poraturan Monteri nomor 12 tahun 2012

s Rumah Sakit.

Pemalang nomor 448/2001/perdiX2014 tentang
Pelayanan Pasien di RSUD dr. M. Ashari Pemalang

c o OwiAs KESERK o
3 RO SAAT UMM DERAS 1 M ASHAR

JAMINAN KEAMANAN dan : 7/ RUMAH SAKTT UNUM DAERAH Or. M ASHAR!
KESELAMATAN PELAYANAN

Jaminan Keamanan :

Jaminan Keselamatan :
=
- e

3. Laporan Kinerja Pelayanan
4. RapatPimpi

STANDAR
PELAYANAN

Instalasi Pemulasaraan Jenazoh

J1. Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Telp (0284) 321614

[omsi ]

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

1. Petugas poliklinik/IGD/Ruangan
melaporkan pasien meninggal kepada
petugas pemulasaraan jenazah

Proses administrasi (pembuatan surat
keterangan kematian)
Petugas memasukan data tindakan
zah kedalam SIMRS
0% memarikanjsnazsh

Petugas melakukan pembalseman
jenazah (jka dibutuhkan)

as melakukan pemberian formalin

(jika dibutuhkan) EMVI/YIRI/
Pe hkan jenazah kepada Pasien Unum - Peraturan Supat Pemalang Nomor 49
Tahun o Tl Layanan Sadan Layanan

ihak keluar
pihakkeluarga Uum Daorah Rumah Soki Umum Dasrah

n Pomalang
2. PasienBPJS: PakelTarfINACBGs

Rfrigerator Je
£ R

KOMPETENSI PELAKSANA
Pelaksana Teknis

JANGKA WAKTU PELAYANAN
Waktu peloyanan 26 Jom

S‘lklll PIMS‘I klll DAN/ATAU FASILITAS

JANGKA WAKTU PELAYANAN
1 Waktutungguoperasi ks <2har
Dokteron call 24

BIAVA/TARIF

turan Bupat Pemalang Nomor 49

2 PanenP 5 okt Tl RACEG

fll?llll PK“MIMIII DAN/ATAU FASILITAS

1
2
3
4 R
5.
6
7
8
B

KOMPETENS! PELAKSANA
1

THT

Porawat Polaksana
Administrasi
10.Pelaksana Ruang Pemuthan (Room Recovery)

FEI/GIWI.M/I INTERNAL

DASAR HUKkuM

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36
tahun 2009 tentang Kesehatan (lembaran negara
tahun 2009 nomor 144, tambahan lembaran X
negara nomor 5063).

Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang
Rumah Saki (embaran negara Repubik Indonesia
tahun 2008 nomor 153, tambahan lembaran i
AN cnsia s

Pelayanan Pubiik (lembaran
negara Republik Indonesia tahun 2009 nomor 112,
tambahan lembaran negara Repubik Indoensia
nomor 5038)
4._Peraturan MenteriKesehatan nomor 56 ahun 2014
tontang Kiasifkasidan perjinan Rumah Sak.

agunaan Aparatur
Birokrasi nomor 15 tahur

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

i

Pomalang nomor IperdiiiX/2014 tentang
Peteyenan Poson ARALD e . il

PRODUK LAYANAN

Pelayanan Bedak Sentral

PERS‘VARATA# PELAYANAN

i i i °e
JUMLAH PELAKSANA

JAMINAN PELAYANAN
1. MAKLUMAT PELAYANAN
2. MOTTO RUMAH SAKIT

JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PELAYANAN

Jaminan Keamanan :
Hak P:

EVALUAS! KINERJA PELAKSANA

Evalasikinera peayanan diakukan melaks

PENANGANAN PENGADUAN,
SARAN DAN MASUKAN

angkab.go.id

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

Petugas Ruangan/polikinik/IGD melapor
ke petugas kamar operasi mengenai
pasien yang akan dioperasi untuk
iadwalan olehpetugas kamaroporas
Petugas ruangan mempersiapkan pasien
sesial Kebutuhon opares dan semua
catatan medik pasien termasuk informed
consent dan surat jaminan perawatan
untuk dibawa bersama pasien keruang
operasi
Petugas ruangan menyertakan
perlengkapan penunjang operasi
misainya: persediaan obat-obatan atau
ediaan darah yang diperiukan saat
operasi dilakukan yang akan di bawa
bersama pasien ke kamar operasi
Setengah jam sebelum jadwal operasi
atau setelah ada panggilan dari petugas

dilakukan diruang transfer
Petugas ruangan menyerahkan pasien

ng
di tanda tangani oleh petugas ruangan
dan petugas kamar operasi dan di tulis
dalam buku register kamar operasi

DINAS KESERATAN

RUMAH SAKT UNUMDAERAH O M. ASHARI

STANDAR
PELAYANAN

Instalasi Bedah Sentral

JI. Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Telp (0284) 321614

kelengkapen penurjang isinya sspert
obat-obatan dan persediaan
Petugas kamar operasi el sign

operasi selesai) dan dicatat dilembar

surgical check ist

Kejadian khusus dan pengobatan selama

operasi bedanqsung dcsiatdalsmskam

asiste

cperasifomioop

Setelah operasi selesai, dokter operator

menuliskan laporan operasi dan instruksi

postoperasi di catatan medik pasien

Pasian post opsrasi dipullhkan d
uangan recover

Pasion & perlapkan ik ersh tadivm

dengan petugas ruan;

Serah terima dilakukan diruang transfer,

Yang diandsl dengan penendatangsnan
cara serah terima pasien pasca

Fasion kembail e ruang poraatan
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PENGAWASAN INTERNAL

1. Kabid Pelayanan

2. Kasi Pelayanan Madis & Rekam Medis
3. KA. Instalasi Rekam Medis

4. Koord, Pendaftaran

L

JUMLAH PELAKSANA
8 (Delapen) Orang

JAMINAN PELAYANAN
1. MAKLUMAT PELAYANAN
2. MOTTO RUMAH SAKIT

DASAR HUKUM

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36
tahun 2000 tentang Kesehatan (iembaran negara
ahun 2008 nomor 144, tambaan lembaran X
negara nomor §063).

Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang
Rumah Saki (mbaran negara Republik Indonesia
tahun 2009 nomor 153, tambahan lembaran negara
RopublikIndonesianomor 5072)

Undang-undang Republik Indonesia nomor 25
tahun 2009, lentang Pelayanan Pubik (lembaran
nagara Republk Indonosia tahun 2000 nomor 112
tambahan lembaran negara Ropubilk Indoonsia

Peraturan Monter Kosohatan nomor 56 ahun 2014

Peraturan Ditektur RSUD dr. M. Ashari Kabupaten
IperdifIX/2014 tentang
Polayanan Pasien di RSUO dr M. Ashari Pemalang

PRODUK LAVANAN
Pelayanan pendaftaran rawat jolan

PERSVARATAN PELAYANAN

1. Karty Idenitas Pasien
e )

3 8 Asuransi (pasien asuransi)

& Kol Posoi BRIS (pasien BPJS)

5. Surat rujukan dari FKTP (pasien BPJS)

6. Surat keterangan tidak mampu (pasien miskin)

JAMIKAN KEAMANAN dan RONM ST UMM DAEAS D1 ASAR
KESELAMATAN PELAYANAN

Jaminan Keamanan :

EVALUASI KIIEMA PELAKSANA
E

PENANGANAN PENGADUAN,
SARAN DAN MASUKAN

STANDAR
PELAYANAN

Pendaftaran Rawat Jalan

J1. Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Telp (0284) 321614

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR *

Pasien mengambil nomor antrian melalu
a W
@n nomor antrian dan
da petugas

 enanggung dan Kink yeng ki

6. Petugas efiling mencari du\unmu rekam GIIV‘/YIRIF
Pasien Umum - Peraturan Bupatl Pomalang Nomor 49
Tamun 2011 Tontang.Tonl Loynan Badan Layanan
Umum Daorsh Rumah Sakit Umum Daerah dr. M
AshariKabupaten Pemalan

2. PasienBPJS  Pakol TorlINACBGs

Mklll PRASARANA DAN/ATAU FASILITAS
ksaankinikdikas Komputer
menunggu i depan kink 3 Ao st
= 3. Ruang tunggu.

KOMPETENSI PELAKSANA
1. SMA

2 03
38

JANGKA WAKTU PELAYANAN
Sesuai Jumloh Antrion

PENGAWASAN INTERKAL

1. Kabid Pelayanan

2. Kasi Keperawatan

3. Ka. Instalasi Gawat Darurat
4. Ka. Ruang IGD

JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PELAYANAN

e

JUMLAH PELAKSANA

JAMINAN PELAVANAN

DASAR IIlM'llM
Undang-undang Repubik Indonesia Nomor
ahun 2009 tntang Kesehatan (ambaran negara
ahun 2009 nomor 144, ambaan embaran X

fang nomor 44 tahun 2009 tentang

tambahan lembaran negara Republik Indoensia

Peraturan Menteri Kesehatan nomor 56 tahun 2014

tentang Kiasifkasidan periinan Rumah Saki.

Peraturan Mentan Kesehatan nomor 12 tahun 2012

tontang Akrodiasi Rumah Sakit

Poraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
tan Birokrasi nomor

Polayanan Pasien di RSUD dr M. Ashari Pemalang

PRODUK LAVANAN

Pelayanan gawat darurat

PERSYARATAN PELAYANAN

SARAN DAN MASUKAN

1. Kotak Saran

rsudashari pemalangkab.go.id

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

1. Pasien melakukan pendaftaran gawat
darurat
2. Pasienmenunggu diruang riase
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter IGD
Dilakukan tindakan medis dan therapi sesuai
Keluhan
Dilakukan Pemeriksaan penunjang
(aboratorium/radiolog)
Pemberian resep obat
Pasien dikonsultasikan kepada dokler
spesialis (bila periu)
Petugas memasukan data hasil
pemeriksaan/tindakan kedalam SIMRS
Tindaklanjut hasil pemeriksaan/konsultasi
a. Pasien boleh pulang
b. Pasien dirujuk rawat inap
c. Pasien dirujuk ke rumah sakitiebih tinggi
10 Pasien menyelesaikan administrasi di kasi

—

JANGKA WAKTU PELAYANAN
Limna daten caecsshan dangan konakd
asian

PEMERATA KADUPATEN PEUALANG

ST AV DAERA B . ASHAR

STANDAR
PELAYANAN

Instalasi Gawat Darurat

Jl. Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Telp (0284) 321614

'Il'l/uklf
asien Umum : Peraturan Bupati Pemalang Nomor 49
o 207 Torang. el Loyanan Baden Loyanan
Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah dr. M.

Ka Pemalang
2. PasienBPJS  Paket TariINACBGS

SIMII PRASARANA DAN/ATAU FASILITAS
Ruang Pener

Ruang Tunggu (Public Area)

&) Ronbedanimedeal

A’MPETEISI PELAKSANA

Doer sm.m SebagaiKonsulen
Porawat

Adminsirasi

ransporte
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KOMPETENS! PELAKSANA
1. Dokter Spesialis
2.Pelaksana Teknis
3.Administrasi

PENGAWASAN INTERNAL

1. Kabid Penunjang

2. Kasi Penunjang Medis & Non Medis
3. Ka. Instalasi & Ka. Ruang

tane

JUMLAH PELAKSANA
20 (Duo Puluk) Orang

JAMINAN PELAYANAN
1. MAKLUMAT PELAYANAN
2. MOTTO RUMAH SAKIT

DASAR HUKUM

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36
ihun 2009 tentang Kesehatan (lembarz

lembaran negara

undang Republik Indonesia nomor 25
tahun 2009 tentang Pelayanan Pubik (lembaran
Repubilk Indonesia tshun 2009 nomor 11
mbaran negara Republik Indoensia
138)
ran Menter Kesehatan nomor 56 ahun 2014
tentang Kiasifkasi dan periinan Rumah Saki
Poraturan Menter Kosohatan nomor 12 tahun 2012
{entang Akroditasi Rumah Sakil
Poraturan Monteri Pendayagunaan Aparatur
rokrasi nomor 15 tahun

Polayanan Pasien di RSUD dr. M. Ashari

PRODUK LAYANAN

1.Pelayanan rongent
2.Pelayanan CT-Scan
3.Pelayanan USG

JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PELAYANAN
Keamanan :

Jaminan Keselamatan :
Polaksanaan Pasien Safety

EVALUAS! KINERJA PELAKSANA

4. RapatPimpinan

) UM SAKT UNUN DAERAH D . ASHAR!

Instalasi Radiologi

Gatot Subroto No. 41 Pemalang
Telp (0284) 321614

Peraturan Bupati Pemalang Nomor 49
Tahun 2011 Tentang Tanf Layanan Badan Layanan
Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah dr
AshariKabupaten Pemalang

PasienBPJS : Paket TarfINACBGs

Ruang administrasi/pendaftaran dan
ruang tunggu
Ruang pemeriksaan untuk : Pemeriksaan

vertebra, Pemeriksaan dengan kontras
Ruang pemeriksaan untuk pemeriksaan
panoramic dental,

ang USG untuk pemeriksaan USG
Ruangan pelengkap
Ruangkepala instalasi radiologi
Ruangjaga radiographer
Ruang operator

Ruang UPS
10. AC
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